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E com <rande satisfacdo que apresento o Plano de Desenvolvimento Setorial (PDS) da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI). Mais do que um mero planejamento, este
documento representa a nossa bussola estratégica - o0 mapa que guiara nossos esforcos,
investimentos e inovac0es nos proximos anos, consolidando a Tecnologia da Informacao (TI)
como um pilar essencial para 0 avanco da nossa Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).

A STI desempenha um papel central e cada vez mais vital para a Ufes. Somos 0S responsaveis por
prover e sustentar a infraestrutura, os sistemas e 0S servicos digitais que viabilizam desde a
matricula dos estudantes e as atividades académicas dos docentes, até a gestao administrativa
eficiente que garante o funcionamento da instituicao. Nosso publico é toda a Ufes, e nosso
impacto se reflete diretamente na continuidade dos servicos, na eficiéncia dos processos, na
seguranca dos dados e na implementacao da transformacao digital para aprimorar a
experiéncia de todos. Nossa missao é clara e orienta cada uma das nossas acoes:

Oferecer solugdes e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) que
suportem as atividades académicas e administrativas e contribuam para o alcance dos
objetivos estratégicos da Ufes.

Compreendendo essa responsabilidade, embarcamos em uma jornada de profunda reflexao
estratégica para construir este PDS. Conforme detalhado no relatorio da comissao, este nao foi
um plano concebido isoladamente. Pelo contrario, & fruto de um processo metodologico,
estruturado e colaborativo, baseado em um diagnostico aprofundado a partir do nosso Modelo
Institucional (BMC) e da Matriz SWOT, com escuta ativa das percepc¢oes e colaboracoes de nossos
servidores.



O resultado é um plano que traduz nossa visao de futuro em cinco grandes objetivos
estratégicos, que nortearao todas as nossas acoes:

1.Desenvolver nossa equipe, melhorando nossa capacidade técnica e gerencial, promovendo
0 aprimoramento continuo.
2.Consolidar a governanca e a gestao, assegurando a eficiéncia operacional, o alinhamento
estratégico e a gestao de recursos para a continuidade e evolucao dos n0SSs0S Servicos.
3.Fortalecer a seguranca da informacao e a infraestrutura, modernizando nossa base para
C a rt a d 0 assegurar a continuidade e a resiliéncia dos servicos de TIC.
4.Promover a transformacao digital e a inovacao, impulsionando a modernizacao que a
comunidade académica necessita.
G e St O r 5.Melhorar a experiéncia dos usuarios, ampliando a divulgacao e a conscientizacao sobre 0s
servicos oferecidos.

Este plano &, também, um convite. Convido cada estudante, docente, técnico-administrativo e
parceiro a mergulhar nestas padinas para compreender a direcao estratégica desta
Superintendéncia. Aos meus colegas da STI, faco um chamado especial: vejam este plano como
0 reflexo do nosso esforco coletivo e sintam-se protagonistas na sua execucao. O sucesso dessa
jornada dependera do talento, dedicacao e engajamento de cada um de nos.

e Paulo Alexandre Lobato
Superintendente de Tecnologia da Temos um caminho desafiador e promissor pela frente. Com este PDS nao estamos apenas nos

Informacao. preparando para o futuro, mas nos propondo a construir, juntos, uma universidade cada vez
mais conectada, inovadora e eficiente. Afinal, como bem disse Alan Kay, “a melhor forma de
prever o futuro é inventa-lo” - e planejar é justamente isso: criar, juntos, as bases do futuro que
queremos alcancar.




1. 0 Plano de Desenvolvimento Setorial

O Plano de Desenvolvimento Setorial
(PDS) tem como objetivo servir como
um instrumento balizador do
processo de planejamento e atuacao
das unidades académicas e
administrativas da Universidade,
para o efetivo alcance das Metas e
Objetivos estabelecidos no PDI. No
PDS, as unidades devem formular
sua identidade organizacional, assim
COmMOo acoes/projetos/iniciativas nos
niveis tatico e operacional, que
servirao como desdobramento dos
objetivos estratégicos do PDI.

Dessa forma, €@ possivel obter o
alinhamento entre o PDI (nivel
estratégico e institucional) e os PDS
(nivel tatico/operacional e setorial),
criando a sinergia necessaria entre
todas as unidades da instituicao,
contribuindo para o0 alcance dos
objetivos, metas, missao e visao da
Ufes na periodizacao proposta no
PDI, qual seja, 10 (dez) anos. Com a
construcao dos PDS das unidades
estratégicas, a instituicao atendera
as determinacdes constantes na IN
24/2020- ME, considerando que o
PDI em conjunto com 0S PDS
formam o0 Plano  Estratégico
Institucional (PEI) da UFES, que deve
conter:

| - cadeia de valor da instituicao;

I - identidade estratégica da
instituicao (missao, visao de futuro,
valores e mapa estratégico);

I - objetivos estratégicos e
respectivas metas;

IV - indicadores, com seus atributos:
formula de calculo, periodicidade de
medicao, linha de base e metas; e

V - projetos estratégicos a serem
desenvolvidos, com seus atributos:
principais entregas, com prazos e
unidade responsavel.



1. 0 Plano de Desenvolvimento Setorial

A adocao do PDS, além de viabilizar
a conexao do planejamento das
unidades com o PDI, permitira que
0S setores analisem elementos
diretamente relacionados a
estrutura organizacional, recursos
financeiros, pessoal, assim como a
identificacao organizacional do
setor, detalhando suas principais
caracteristicas, com vistas @
possibilitar a compreensao de como
aqueles influenciam e Sao
influenciados pelo conjunto da
Instituicao.

Um esforco que ¢era uma reflexao

acerca de sua identidade, criando
assim uma visao totalizante dos
setores com a Ufes que explicite a
interacao das partes com o todo, e
vice-versa.

A metodologia de elaboracao do
PDS, que pode ser consultada no
Site, esta alicercada na participacao
efetiva dos servidores da unidade na
construcao do plano de seus
respectivos setores, num exercicio
de autonomia, de modo que suas
visoes, opinidoes, concepcoes e
olhares sobre si e sobre o “fazer” de
suas unidades (e da Ufes) sejam
transformados em acoes
necessarias para o desenvolvimento
Institucional.

RESULTADOS

PDI

OBJETIVOS



https://proplan.ufes.br/

gg Competéncias e atribuicoes

2 Papel Estrategico

No PDS da STl sao

dispostos 0s seguintes P08 Diagndstico Estratégico
elementos:

@ﬁ% Objetivos Estratégicos Setoriais

/F

Plano de Acao




2. ASuperintendéncia de Tecnologia da Informacao

A Superintendéncia de
Informacao (STI) &€ 0 0rgao suplementar da Ufes
responsavel por prover solucoes e servi¢cos de
Tecnologia da Informacao para as comunidades
interna e externa da Ufes.

Tecnologia da

A estrutura da STI da compreende a Divisao de
Gestao Administrativa e 3 Diretorias subdividas
em Coordenacdes, conforme a Portaria
Normativa n®173, de 6 de junho de 2024.

e Superintendéncia de Tecnologia da

Informacao - STI

Divisao de Gestao Administrativa- DGA
Diretoria de Gestao e Governanca em
Tecnologia da Informacao - DGGTI
Diretoria de Tecnologia e Sistemas - DTS
Diretoria de Infraestrutura e Servicos de
Tecnologia da Informacao - DISTI

©)

©)

©)

©)

Na estrutura organizacional da Universidade a

STl esta ligada diretamente a Reitoria.

Competéncias da STI:

Formular e sugerir politicas estratégicas de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC) para a alta
administracao da universidade.

Assegurar a conformidade com as normativas vigentes, gerenciar riscos e assessorar a ¢estao no
cumprimento do arcabouco legal de TIC.

Gerenciar o ciclo de vida dos sistemas de informacao e liderar projetos de transformacao digital para inovar e
otimizar os servicos institucionais.

Propor e implementar infraestrutura de TIC e solucbes inovadoras para atender as necessidades da
comunidade universitaria.

Implementar e gerenciar politicas e solucoes para proteger os ativos de informacao e a infraestrutura de TIC da
Universidade contra ameacas.

Avaliar, priorizar e gerenciar a execuc¢cao dos projetos e das demandas de TIC, assegurando o alinhamento
estratégico e a entrega de valor.

Planejar e executar as contratacoes de solucoes e gerenciar os contratos de TIC, em conformidade com a
legislacao vigente.

Administrar as bases de dados institucionais e promover a integracao entre sistemas para garantir a
consisténcia e a disponibilidade das informacoes.

Prover suporte técnico especializado a comunidade universitaria e promover a capacitacao continua no uso de
solugdes tecnologicas.

Atuar em colabora¢ao com as unidades académicas/administrativas e fomentar parcerias para potencializar o
uso da tecnologia na Universidade.

Monitorar a eficacia das solucoes e dos processos de TIC, utilizando métricas de desempenho para promover a
melhoria continua dos servicos.

Manter o catalogo de servicos de TIC atualizado, garantindo a transparéncia na gestao e na prestacao de
contas a comunidade e aos 6rgaos de controle.



3. Papel Estratécgico

Levando em consideracao que cada unidade estratégica deve ser entendida dentro do contexto amplo da Universidade, analisar seu
papel estratégico pode ilustrar a importancia e a sustentacao que cada unidade oferece para que a instituicao possa atingir seus
objetivos institucionais. Para isso, & necessario definir a Identidade Organizacional da unidade em questao.

Uma das ferramentas disponiveis na literatura que possibilitam a definicao da Identidade Organizacional € o Modelo Institucional -
Canvas BMC. Essa ferramenta descreve a 10gica de como uma organizacao cria, proporciona e obtém valor (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010). Surgiu no ambiente académico, porém nao se limita a esse meio, sendo usado em organizacoes de diversos segmentos como
ferramenta estratégica, com o objetivo de conceber, testar, construir e gerenciar modelos de neg0cios (ALT; ZIMMERMANN, 2014).

Compoe-se de nove dimensoes ou blocos de construcao que cobrem os trés pilares conceituais da definicao de modelo de
negocios: criacao, entrega e captura de valor (SHAHAND:; DUFFELEN; OLABARRIAGA, 2015).

Para construcao do Modelo Institucional da STI, adotou-se um modelo de BMC adaptado a Administracao Publica
(MARTINS; MOTA; MARINI, 2019), com vistas a adequa-lo ao contexto da Universidade, conforme disposto a seguir:




Modelo Institucional (BMC) da STI/Ufes

8 - Principais Parceiros 7 - Atividades Chave 2 - Produtos/servicos 5- Canais de Entrega 1 - Pablico-alvo 4 - Impactos

« Unidades académicas e » Desenvolvimento e  Sistemas de Site: « Comunidade interna:  Continuidade dos servicos;
administrativas da Ufes; manutencao de informacao e portais de Sistemas e Plataformas: o Estudantes: « Otimizacao de processos e
OI’géOS governamentais (S|Sp, SiStemaS; SerViCOS On”ne; Te|efone; Docentes; recursos,;

SERPRO, MGI, MEC);

Empresas de tecnologia e
prestadoras de servicos de TIC;
Instituicoes de pesquisa (RNP);
Entidades de fiscalizacao e
controle.

suporte técnico e
atendimento ao
usuario;

Gestao de
infraestrutura de Tl;
Seguranca da

Servigcos de suporte
técnico;
e Infraestrutura de Tl;
e Seguranca da
informacao;

E-mail;

Mensageiros
instantaneos;
Videoconferéncias;
Atendimento presencial.

Técnico-administrativos;
Terceirizados;
Pesquisadores;
Participantes de projetos
institucionais;

Aumento da eficiéncia e
produtividade;

Melhoria da comunicacao
e colaboracao;

Maior transparéncia das

c e Projetos de Unidades informacaoes;
informacao; transformacao digital e administrativas e Facilidade de acesso aos
« Transformacao digital e inovacao; 6 - Relacionamento académicas. servicos da Ufes;
9 - Recursos Chave inovacao; « Capacitacdoe Piblico-alvo  Melhoria da seguranca da

« Equipe qualificada; > E2siED o pollieEs € treinamento; « Prestacdo de servicos; . Comunidade externa: Informacao e

« Infraestrutura de TIC; TEIES EET: * Gestao e Governanca de . Consultoria, assessoria e o Sociedade em geral; conformidade legal;

 Ferramentas e softwares; » Gestaoade prqjetos, I, _ suporte ao usuario; o Qutras instituicoes de * Mamr.m.c_lusao ©

« Recursos financeiros; PrOCESS0s € TSCOs, » Consultoria e . Capacitacio e ensino e pesquisa: acessibilidade;

« Espaco fisico adequado; * Planejamento das = SSESHOLTE) B UL Orientacdo; o Qutros 6rgaos de » Expansao do

« Base de Conhecimento e SOTEIEICEES, BB € » Contratacoes de « Comunicacao e Feedback governo; conhecimento e da
Documentacao; MSCElIECEID 8 solucoes deTIC. « Colaboracdo por meio de o Usuarios de Informacao. inovacao.

contratos de solucoes
de TIC.

projetos e parcerias.

Integracao e preservacao dos dados/informacoes;
Automatizacao de processos;

Eficiéncia operacional;

Seguranca da Informacao;

Transformacao digital;

Inclusao e acessibilidade;

Transparéncia da Informacao;

Garantia de conformidade com leis e regulamentos.

e Parcerias estratégicas.

10 - Fontes de Recursos

e Orcamento da Ufes;
Emendas parlamentares;

Financiamento de 6rgaos governamentais e agéncias de fomento;
Recursos obtidos por meio de editais e chamadas publicas;
Parcerias e convénios.




4. Diagnostico Estratégico

A analise SWOT é wuma ferramenta de diagnostico Modelo de Analise SWOT
estratégico, onde cada letra da sigla representa um
conceito: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

ATRAPALHA

Weakness Q

INTERNA _
(ORGANIZACAO)

A ferramenta contribui para tracar objetivos e mensurar
resultados das organizacoes, permitindo, portanto, que 0sS
destores consigam identificar fatores que estao
contribuindo ou prejudicando 0 crescimento e
desenvolvimento da unidade. Basicamente, dois aspectos
sao analisados: o ambiente interno e 0 ambiente externo.

Threat °

EXTERNA
(AMBIENTE)

No quadro seguinte, sao listadas a analise SWOT da ST
com suas respectivas Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas.




ATRAPALHA

Weakness

Strength

1.Quadro insuficiente de recursos humanos especializados e
dependéncia de mao de obra terceirizada.

2.Auséncia de gratificac6es compativeis, processos de TIC nao
formalizados e auséncia de politicas de continuidade.

3.Baixo nivel de experiéncia com governanca de TIC e gestao
orientada por eventos.

4.Auséncia de gestao de configuracao e de equipe de seguranca da
informacao.

5.Baixa organizacao da base de conhecimento e regularidade nas
capacitacoes técnicas.

6.Divulgacao insuficiente dos servicos e falta de indicadores de
qualidade.

7.Necessidade de implantacao e sustentacao de um grande nimero
de sistemas, servicos e softwares.

8.Necessidade de manter a operacao e a integracao com sistemas

legados.

1.Diretrizes de comunicacao, seguranca da informacao, gestao de
riscos e governanca bem definidas.

2.Alta qualificacao técnica dos servidores e capacidade de absorcao de
novas tecnologias.

3.Utilizacao de tecnologias livres e sistemas integrados de
desenvolvimento proprio.

4.Nova estrutura organizacional favorecendo a governanca de TIC e
concentracao de esforcos em prol de sua consolidacao.

5.Infraestrutura de TIC em renovacao e atualizacdao constante.

6.Coordenacao e supervisao das politicas e acoes de TIC.

7.Disponibilizacao de treinamentos e acoes de desenvolvimento
continuo em solucodes tecnologicas.

8.Capacidade de Inovacao através do desenvolvimento e integracao de

novos sistemas e solucoes.

~

INTERNA
(ORGANIZACAO)

Threat

Opportunity

1.Rotatividade de equipe de TIC devido aos baixos salarios e
mercado de trabalho de Tl aquecido.

2.Possibilidade de restricao orcamentaria.

3.Baixa percepc¢ao da importancia estratégica da area.

4.Desconhecimento das atividades de Tl e baixo engajamento da
comunidade universitaria.

5.Mudancas de prioridade nos aspectos politicos, em normas e em
politicas de TIC.

6.Evolucao tecnoldgica gerando obsolescéncia.

7.Interesse externo em invasoes aos sistemas.

8.Resisténcia @ mudanca por parte dos usuarios por
desconhecimento dos beneficios.

9.Baixo nivel de formalizacao dos processos de trabalho das
unidades da Ufes.

1.EXisténcia de orientacdes provenientes de normativas e auditorias
externas, que impoem boas praticas de TIC.

2.Parcerias de desenvolvimento com cursos de computacao da Ufes e
com outras organizacoes publicas e privadas.

3.Disponibilidade de capacitacoes e de recursos para esse fim.

4.Financiamento de projetos e pesquisas de Tl por agéncias de
fomento.

5.Evolucao tecnoldgica e promogao da transformacao digital.

6.Aumento da conscientizacao sobre a importancia da seguranca da
informacao.

7.Comprometimento da alta gestao da Ufes com os projetos de TIC.

8.Politicas de promocao da inclusao digital e da acessibilidade.

EXTERNA
(AMBIENTE)




4. Diagnostico Estrategico

ApOs elaborada a matriz SWOT, realizou-se um cruzamento entre oS temas envolvidos, com 0 objetivo de analisar o inter-
relacionamento entre forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades. Esse cruzamento permite uma visao mais analitica sobre a
matriz SWOT, possibilitando aos gestores determinar, por exemplo, quais forcas podem ser utilizadas para atacar fraquezas e quais
oportunidades podem ser aproveitadas para mitigar ameacas. O resultado é a chamada Matriz SWOT cruzada.

+ Para a construcdo da matriz SWOT cruzada _ _

utilizou-se a seguinte escala de priorizacao:

3 Pouca correspondéncia

7 Muita pouca correspondéncia

1 N&o ha correspondéncia




4. Diagnostico Estrategico

A analise cruzada resultou nos seguintes quadros de priorizacao referentes ao

ambiente interno:

PRIORIZAGCAO

FORCAS

S6: Coordenacao e supervisao das politicas e acoes de TIC.

S1: Diretrizes de comunicacao, seguranc¢a da informacao, gestao
de riscos e governanca bem definidas.

S7: Disponibilizacao de treinamentos e acdes de desenvolvimento
continuo em solucodes tecnologicas.

S8: Capacidade de Inovacao através do desenvolvimento e
integracao de novos sistemas e solucoes.

S2: Alta qualificacao técnica dos servidores e capacidade de
absorcao de novas tecnologias.

S5: Infraestrutura de TIC em renovacao e atualizacao constante.

S4: Nova estrutura organizacional favorecendo a governanca de
TIC e concentracao de esfor¢cos em prol de sua consolidacao.

S3: Utilizacao de tecnologias livres e sistemas integrados de
desenvolvimento proprio.

TOTAL

69

68

67

67

66

66

63

58

PRIORIZACAO

FRAQUEZAS

W1: Quadro insuficiente de recursos humanos
especializados e dependéncia de mao de obra terceirizada.

W3: Baixo nivel de experiéncia com governanca de TIC e gestao
orientada por eventos.

W2: Auséncia de gratificacdes compativeis, processos de TIC nao
formalizados e auséncia de politicas de continuidade.

W6: Divulgacao insuficiente dos servicos e falta de indicadores de
qualidade.

W7: Necessidade de implantacdo e sustentacdo de um grande
ndmero de sistemas, servicos e softwares.

W4: Auséncia de gestao de configuracao e de equipe de seguranca
da informacao.

W8: Necessidade de manter a operacao e a integracdao com
sistemas legados.

W5: Baixa organizacao da base de conhecimento e regularidade
nas capacitacoes técnicas.

TOTAL

77

73

72

69

67

66

66

66



4. Diagnostico Estrategico

A analise cruzada resultou nos seguintes quadros de priorizacao referentes ao

ambiente externo:

PRIORIZAGCAO

05: Evolucao tecnoldgica e promocao da transformacao digital.

01: Existéncia de orientacdes provenientes de normativas e
auditorias externas, que impdem boas praticas de TIC.

06: Aumento da conscientizacao sobre a importancia da
seguranca da informacao.

08: Politicas de promocao da inclusao digital e da acessibilidade.

07: Comprometimento da alta gestdo da Ufes com os projetos de
TIC.

03: Disponibilidade de capacitacoes e de recursos para esse fim.

O4: Financiamento de projetos e pesquisas de Tl por agéncias de
fomento.

02: Parcerias de desenvolvimento com cursos de computacado da
Ufes e com outras organizacdes piblicas e privadas.

TOTAL

69

66

66

65

64

62

62

56

PRIORIZACAO

AMEACAS

T3: Baixa percepcao da importancia estratégica da area.

T6: Evolucao tecnologica gerando obsolescéncia.

T7: Interesse externo em invasoes aos sistemas.

T9: Baixo nivel de formalizacao dos processos de trabalho das
unidades da Ufes.

T1: Rotatividade de equipe de TIC devido aos baixos salarios e
mercado de trabalho de Tl aquecido.

T2: Possibilidade de restricdo orcamentaria.

T4: Desconhecimento das atividades de Tl e baixo engajamento
da comunidade universitaria.

T5: Mudancas de prioridade nos aspectos politicos, em normas e
em politicas de TIC.

T8: Resisténcia a mudanca por parte dos usuarios por
desconhecimento dos beneficios.

TOTAL

67

65

65

64

63

63

62

62

58



5. Objetivos Estratégicos e Setoriais

A partir da definicao da identidade ordanizacional e do
diagnostico estratégico, encaminhou-se a formulagao dos
Objetivos Estratégicos da STI. Alinhados aos Objetivos
Estratégicos especificos e transversais do PDI, 0s objetivos da
STI buscam balizar a atuacao setorial com as diretrizes e
estratégias definidas no nivel institucional. Cada um dos
objetivos listados a seguir possuem Seus respectivos
indicadores e metas, de modo a auxiliar os gestores no
cumprimento e no monitoramento da estratégia delineada.

A fim de operacionalizar os Objetivos Estratégicos Setoriais,
cada um deles conta com um Plano de Acao, considerando-se
que a realizacao dessas acOes sao necessarias para o
atingimento das metas de cada Objetivo.

Nos quadros seguintes, sao listados 0s Objetivos Estratégicos
da STl com seus respectivos Planos de Acao.

-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS STI

OES1 - Desenvolver a Capacidade e Qualificacao da Equipe;

OES2 - Consolidar a Governanca, Gestao e Sustentabilidade da
TIC;

OES3 - Fortalecer a Seguranc¢a da Informacao, a Infraestrutura
de Tl e a Continuidade dos Servicos;

OES4 - Promover a Transformacao Digital, a Modernizacao de
Sistemas e a Inovacao;

OES5 - Aprimorar a Experiéncia do Usuario, a Comunicacao e a
conscientizacao sobre os Servicos de TIC.



Objetivo: OES1 - Desenvolver a Capacidade e Qualificagao da Equipe
Aumentar a capacitacao técnica e gerencial, promovendo o aprimoramento continuo da equipe.

Periodo: 2024 a 2030
Indicadores: Metas:
11.1: Percentual de implementacao do sistema de gestao por competéncia; M1.1: Implementar integralmente o sistema de gestao por competéncia até dezembro de 2029;
11.2: Percentual de metas do Plano Anual de Capacitagdo da STl atingidas; M1.2: Alcangar 100% das metas definidas no Plano Anual de Capacitagdo da STl anualmente;
11.3: Proporgéo de servigos de Tl por servidor de TI. M1.3: Diminuir a proporgéo de servigos de Tl por servidor de Tl em 20% até dezembro de 2029.

Prazo de Percentual Situagao

- ici D nclusa :
Responsavel Data Inicial ata de Conclusao VTR T da Meta (status)

A1.1.1: Levantamento das competéncias DGGT] Janeiro/2026 Junho/2026

. - Junho/2026 10% Programada
existentes.

A1.1.2: Definigao das competéncias

. . DGGTI Janeiro/2026 Junho/2026 - Junho/2026 15% Programada
necessarias para cada area/cargo da STI.

A1.1.3: Criacao do modelo de gestao por
competéncias adequado, incluindo a defini¢do
dos processos de treinamento e avaliagao por
competéncias

DGGTI Julho/2026 Dezembro/2026 - Dezembro/2026 25% Programada

M1.1

A1.1.4: Capacitagao de gestores e equipes

g o DGA Janeiro/2027 Junho/2027 - Junho/2027 15% Programada

A1.1.5: Mapeamento dos processos que devem

ser integrados ao sistema de gestao por

competéncias (avaliagdo de desempenho, DGA
avaliacdo de estdgio probatério, PGD, plano de

capacitacao, etc).

Julho/2027 Dezembro/2027 - Dezembro/2027 10% Programada



Prazo de Percentual Situagao

Data de Conclusao

Responsavel Data Inicial

Monitoramento da Meta (status)

M1.1

M1.2

A1.1.6: Integracado do sistema de gestao por
competéncias com os processos mapeados em
A.1.1.5.

A1.1.7: Implementacéao do sistema

A1.1.8: Avaliacao periddica e ajustes

AA1.2.1: Analise das Acdes Prioritarias de
Capacitagao estabelecidas no PDP e
verificacdao da necessidade de novo
levantamento de necessidades.

A1.2.2: Estabelecimento de metas de
capacitacao.

A1.2.3: Planejamento das capacitagoes,
incluindo definicao dos modelos de
acompanhamento dos resultados/feedbacks e
de multiplicagdo do conhecimento adquirido.

A1.2.4: Planejamento e contratagéo da solucao
de capacitacao.

DGA

DGGTI / DGA

DGGTI/ DGA

DGA

DGA

DGA

DGGTI / DGA

Janeiro/2028

Julho/2028

Janeiro/2029

Janeiro/2026

Margo/2026

Maio/2026

Julho/2026

Junho/2028

Dezembro/2028

Dezembro/2029

Fevereiro/2026

Abril/2026

Junho/2026

Agosto/2026

Junho/2028

Dezembro/2028

Semestral

Anual
(fevereiro)

Anual
(abril)

Anual
(junho)

Anual
(agosto)

10%

9%

10%

10%

15%

20%

15%

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



M1.2

M1.3

A1.2.5: Implementagao e monitoramento das
capacitacoes.

A1.2.6: Acompanhamento das metas conforme
planejamento estabelecido.

A1.2.7: Avaliacao final dos resultados e
planejamento do préximo ano (com a M1.1
implementada, inclui adequagéo).

A1.3.1: Analise da quantidade de servigos de
TIC por servidor.

A1.3.2: Revisdo dos servigos oferecidos,
identificando prioridades e verificando aqueles
que podem ser descontinuados ou
terceirizados.

A1.3.3: Identificacdo processos ou tarefas que
podem ser automatizadas.

A1.3.4: Implementagéo das ferramentas de
automacao.

Responsavel

DGA

DGA

DGA

DGGTI

DGGTI

DGGTI / DTS

DTS

Data Inicial

Setembro/2026

Janeiro/2027

Dezembro/2027

Janeiro/2026

Julho/2026

Janeiro/2027

Maio/2027

Data de Conclusao

Dezembro/2029

Dezembro/2029

Dezembro/2029

Junho/2026

Dezembro/2026

Abril/2027

Agosto/2027

Prazo de

Monitoramento

Semestral

Semestral

Anual

(dezembro/ janeiro)

Junho/2026

Dezembro/2026

Abril/2027

Agosto/2027

Percentual
da Meta

20%

10%

10%

15%

20%

20%

20%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



Situagao

Prazo de Percentual

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao (status)

Monitoramento da Meta

A1.3.5: Contratacdo dos servicos. DGGTI/ DTS Setembro/2027 Junho/2028 - Junho/2028 10% Programada

M1.3

A1.3.6: Reavaliagado da carga de trabalho por

: . DGA Julho/2028 Dezembro/2029 - Semestral 15% Programada
servidor e monitoramento.



Objetivo: OES2 - Consolidar a Governanga, Gestao e Sustentabilidade da TIC
Fortalecer os processos de governanca e gestao, assegurando a eficiéncia operacional e o alinhamento estratégico, e assegurar recursos financeiros suficientes e bem geridos para a
manutencgao, continuidade e evolugao dos servigos de TIC.

Periodo: 2024 a 2030
Indicadores: Metas:
12.1: indice de Governanca e Gestéo de Tl e Seguranca da Informagéo (iGovTl); M2.1: Atingir a faixa “Aprimorado” no iGovTl até dezembro de 2029;
12.2: indice de Maturidade em Governanca de TIC (iGOVSISP); M2.2: Atingir a faixa “Otimizada” no iGOVSISP até dezembro de 2029;
12.3: Percentual de processos de trabalho mapeados e otimizados; M2.3: Mapear e otimizar 100% dos processos de trabalho até dezembro de 2029;
12.4: Percentual de projetos devidamente formalizados. M2.4: Implantar metodologia padronizada de formalizagédo de projetos até dezembro de 2028.

Data de
Conclusao

: - Prazo de Percentual Y LE T
Responsavel Data Inicial

Monitoramento da Meta (status)

A2.1.1: Mapear os processos avaliados pelo
iGovTlI.

DGGTI Janeiro/2026 Margo/2026 - Mensal 10% Programada

A2.1.2: Realizar uma analise detalhada para
identificar o nivel atual de maturidade no iGovTI DGGTI Abril/2026 Julho/2026 - Mensal 10% Programada
e as lacunas em relagao a faixa “Aprimorado”.

A2.1.3: Basear-se nos critérios do iGovTI para

M2.1 o , DGGTI Agosto/2026 Outubro/2026 - Mensal 10% Programada
priorizar melhorias em processos.
A2.1.4: Desenvolver um cronograma com
. 2 L DGGTI novembro/2026 Dezembro/2026 - Mensal 10% Programada
marcos especificos e prazos intermedidrios.
A2.1.5: Implementar programas de capacitagao
: P BECtay DGA Janeiro/2027 Junho/2027 - Trimestral 10% Programada

para equipes de Tl e outras areas.



Situagao

. . Prazo de Percentual
Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Monitoramento da Meta

(status)

A2.1.6: Promover campanhas para sensibilizar
colaboradores sobre a importancia da DGA Julho/2027 Dezembro/2028 - Trimestral 10% Programada

governanca.

A2.1.7: Atualizar e formalizar politicas, normas

. ) DGGTI Julho/2027 Junho/2028 - Trimestral 10% Programada
e procedimentos relacionados a TI.

A2.1.8: Adotar ferramentas tecnoldgicas que

Dezembro/2028 - i %
M2.1 melhorem a gestso de T, DISTI Julho/2028 Trimestral 10% Programada

A2.1.9: Realizar autoavaliacao e verificagoes
periddicas para garantir conformidade com os DGGTI Janeiro/2029 Dezembro/2029 - Mensal 10% Programada

critérios do iGovTI.

A2.1.10: Ajustar o plano conforme mudangas DGGT] Janeiro/2029 Dezembro/2029 = Mensal 10% Programada
tecnoldgicas, regulatdrias e organizacionais.

A2.2.1: Mapear os processos avaliados pelo DGGTI Janeiro/2026 Margo/2026 - Mensal 10% Programada
iGOVSISP.

M2.2
A2.2.2: Realizar uma analise detalhada para

!dentlflcar o nivel atual de maturida‘de I?O DGGT] Abril/2026 Julho/2026
iGOVSISP e as lacunas em relagao a faixa
“Otimizada”.

- Mensal 10% Programada



M2.2

A2.2.3: Basear-se nos critérios do iGOVSISP
para priorizar melhorias em processos.

A2.2.4: Desenvolver um cronograma com
marcos especificos e prazos intermediarios.

A2.2.5: Implementar programas de capacitagao
para equipes de Tl e outras areas.

A2.2.6: Promover campanhas para sensibilizar
colaboradores sobre a importancia da
governanca.

A2.2.7: Atualizar e formalizar politicas, normas
e procedimentos relacionados a Tl.

A2.2.8: Adotar ferramentas tecnoldgicas que
melhorem a gestao de TI

A2.2.9: Realizar autoavaliagdes e verificagdes
periddicas para garantir conformidade com os
critérios do iGOVSISP.

Responsavel

DGGTI

DGGTI

DGA

DGA

DGGTI

DISTI

DGGTI

Data Inicial

Agosto/2026

Novembro/2026

Janeiro/2027

Julho/2027

Julho/2027

Julho/2028

Janeiro/2029

Data de Conclusao

Outubro/2026

Dezembro/2026

Junho/2027

Dezembro/2027

Junho/2028

Dezembro/2028

Dezembro/2029

Prazo de

Monitoramento

Mensal

Mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensal

Percentual
da Meta

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



M2.2

M2.3

A2.2.10: Ajustar o plano conforme mudangas
tecnoldgicas, requlatdrias e organizacionais.

A2.3.1: Treinar equipes sobre metodologias de
mapeamento e otimizagdo de processos.

A2.3.2: Realizar levantamento detalhado de
todos os processos existentes.

A2.3.3: Identificar interessados e responsaveis
por cada processo de trabalho.

A2.3.4: Definir critérios de avaliagao e
prioridades para mapeamento e otimizacao.

A2.3.5: Elaborar fluxogramas detalhados de
cada processo, identificando entradas, saidas e
pontos de melhoria

A2.3.6: Aplicar analise critica nos processos
mapeados para detectar atividades
redundantes, demora ou desperdicio de
recursos.

Responsavel

DGGTI

DGA

DGGTI

DGGTI

DGGTI

DGGTI

DGGTI

Data Inicial

Janeiro/2029

Julho/2026

Novembro/2026

Abril/2027

Julho/2027

Outubro/2027

Margo/2028

Data de Conclusao

Dezembro/2029

Outubro/2026

Margo/2027

Junho/2027

Setembro/2027

Fevereiro/2028

Junho/2028

Prazo de

Monitoramento

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Percentual
da Meta

10%

10%

10%

9%

9%

10%

10%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



M2.3

M2.4

A2.3.7: Realizar reunides com as equipes para
discussao das possiveis melhorias.

A2.3.8: Redesenhar processos com foco em
simplificacdo e eficiéncia.

A2.3.9: Testar e validar os processos
otimizados para garantir a eficacia.

A2.3.10: Ajustar os processos conforme
mudangas tecnoldgicas, regulatorias e
organizacionais.

A2.4.1: Estabelecer critérios claros e padrdes
para a formalizacdo de projetos.

A2.4.2: Criar um manual ou guia de
formalizagdo com as etapas e requisitos
obrigatorios.

A2.4.3: Implementar ferramentas digitais para
facilitar o acompanhamento e a formalizagao
de projetos.

Responsavel

DGGTI

DGGTI

DGGTI

DGGTI

DGGTI

DGGTI

DISTI

Data Inicial

Julho/2028

Outubro/2028

Margo/2029

Julho/2029

Janeiro/2026

Abril/2026

Agosto/2026

Data de Conclusao

Setembro/2028

Fevereiro/2029

Junho/2029

Dezembro/2029

Margo/2026

Julho/2026

Dezembro/2026

Prazo de

Monitoramento

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Percentual
da Meta

9%

15%

15%

15%

10%

10%

15%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



Situagao

Prazo de Percentual

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao (status)

Monitoramento da Meta

A2.4.4: Fazer um levantamento completo dos
projetos em andamento e identificar aqueles DGGTI Janeiro/2027 Abril/2027 - Mensal 10% Programada
que ainda nao estao formalizados.

A2.4.5: Categorizar os projetos por estagio de

e N DGGTI Maio/2027 Julho/2027 - Mensal 5% Programada
execucao e nivel de formalizagao pendente.

A2.4.6: Nomear equipes ou responsaveis
especificos para acompanhar e realizar a DGGTI Agosto/2027 Outubro/2027 - Mensal 5% Programada
formalizagdo de cada projeto.

M2.4

A2.4.7: Definir prazos e metas intermediarias

r o DGGTI Novembro/2027 Fevereiro/2028 - Mensal 15% Programada
para a conclusdo da formalizacao.

A2.4.8: Revisar e adaptar os documentos dos
projetos para garantir a conformidade com os DGGTI Margo/2028 Julho/2028 - Mensal 15% Programada
padroes estabelecidos.

A2.4.9: Registrar oficialmente cada projeto nos

) - DGGTI Agosto/2028 Dezembro/2028 - Mensal 10% Programada
sistemas ou plataformas de gestdo adotados.



Objetivo: OES3 - Fortalecer a Seguranga da Informagao, a Infraestrutura de Tl e a Continuidade dos Servigos
Modernizar e fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, garantindo a seguranca da informacéao e a continuidade dos servigcos de TIC.

Periodo: 2024 a 2030
Indicadores: Metas:
13.1: indice de maturidade em seguranca da informagéo (iSeg); M3.1: Atingir o nivel de maturidade “Em aprimoramento” ou superior no iSeg do PPSI até dezembro de 2028;
13.2: indice de maturidade em privacidade (iPriv); M3.2: Atingir o nivel de maturidade “Em aprimoramento” ou superior no iPriv do PPSI até dezembro de 2028;
13.3: Percentual de atualizagdo da infraestrutura basica de Tl (datacenter, access point, switches e computadores). M3.3: Renovar 30% da infraestrutura basica de Tl até dezembro de 2029.

Situagao

Percentual

Prazo de
Monitoramento

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

da Meta

(status)

A3.1.1: Avaliar e diagnosticar o0 iSeg na Ufes. DISTI Janeiro/2026 Margo/2026 - Mensal 20% Programada

A3.1.2: Planejar e implementar as ag¢des do

Seq. DISTI Abril/2026 Dezembro/2026 = Trimestral 25% Programada
M3.1 g";‘;'?’: Conscientizar e treinar a equipe sobre o STI Janeiro/2027 Dezembro/2027 - Semestral 15% Programada

A3.1.4: Monitorar e melhorar continuamente o ,

Seq. DISTI Janeiro/2028 Dezembro/2028 - Anual 20% Programada

A3.1.5: Desenvolver a cultura de seguranca na ST| Janeiro/2027 Dezembro/2028 _ Semestral 10% Programada

Ufes



M3.1

M3.2

A3.1.6: Realizar auditorias periodicas de
seguranca.

A3.2.1: Avaliar e diagnosticar o iPriv na Ufes.

A3.2.2: Planejar e implementar as ag¢des do
iPriv.

A3.2.3: Conscientizar e treinar a equipe sobre o
iPriv.

A3.2.4: Monitorar e melhorar continuamente o
iPriv.

A3.2.5: Desenvolver a cultura de privacidade na
Ufes.

A3.2.6: Realizar auditorias periddicas de
privacidade.

Responsavel

DISTI

DISTI

DISTI

STI

DISTI

STI

DISTI

Data Inicial

Janeiro/2028

Janeiro/2026

Abril/2026

Janeiro/2027

Janeiro/2028

Janeiro/2027

Janeiro/2028

Data de Conclusao

Dezembro/2028

Margo/2026

Dezembro/2026

Dezembro/2027

Dezembro/2028

Dezembro/2028

Dezembro/2028

Prazo de

Monitoramento

Anual

Mensal

Trimestral

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Percentual
da Meta

10%

20%

25%

15%

20%

10%

10%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



M3.3

A3.3.1: Avaliar a infraestrutura existente.

A3.3.2: Planejar a infraestrutura desejada.

A3.3.3: Implementar os procedimentos de
contratacao de solucdes de infraestrutura.

A3.3.4: Acompanhar as contratacoes de
solugdes de infraestrutura.

A3.3.5: Instalar as solugdes de infraestrutura
adquiridas.

A3.3.6: Monitorar a instalacdo das solugdes de
infraestrutura adquiridas.

Responsavel

DISTI

DISTI

DISTI / DGGTI

DISTI / DGGTI

DISTI

DISTI

Data Inicial

Janeiro/2026

Julho/2026

Janeiro/2027

Julho/2027

Janeiro/2028

Janeiro/2029

Data de Conclusao

Junho/2026

Dezembro/2026

Dezembro/2027

Dezembro/2027

Dezembro/2028

Dezembro/2029

Prazo de

Monitoramento

Mensal

Trimestral

Mensal

Trimestral

Mensal

Semestral

Percentual
da Meta

15%

20%

20%

15%

20%

10%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



Objetivo: OES4 - Promover a Transformagao Digital, a Modernizagao de Sistemas e a Inovagao
Impulsionar a transformacéao digital, promovendo a inovagao e a modernizagao continua dos sistemas institucionais.

Periodo: 2024 a 2030
Indicadores: Metas:
114.1: Percentual de execucdo das iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD); M4.1: Executar as iniciativas da EFGD 2024-2027, aplicaveis a UFES, até dezembro de 2027,
14.2: Ndmero de sistemas migrados para o SouUfes; M4.2: Migrar 5 sistemas existentes para o SouUfes até dezembro de 2029;
14.3: Quantidades de APIs conectadas ao Conecta GOV.BR. M4.3: Integrar as APIs do Conecta Gov.br aplicaveis aos sistemas da UFES até dezembro de 2029.

Prazo de Percentual Situagao

- ici D nclusa :
Responsavel Data Inicial ata de Conclusao VTR T da Meta (status)

A4.1.1 - Definir o conjunto de iniciativas da

iro/202 Fevereiro/2026 _ i % P
EFGD 2024-2027 aplicaveis a UFES. DTS Janeiro/2026 Fevereiro/2026 ) rogramada
A4.1.2: Avaliar o impacto e a viabilidade da :
! va |ar. o P DTS Margo/2026 Abril/2026 - Abril/2026 10% Programada
execucao das iniciativas.
A4.1.3: Desenvolver um plano para execugao . 0
M4.1 A " DTS Maio/2026 Junho/2026 - Junho/2026 15% Programada
das iniciativas definidas.
A4.1.4: Definir os projetos para execucao das
R g DTS Maio/2026 Junho/2026 _ Junho/2026 20% Programada
iniciativas e distribuir equipe.
A4.1.5: Gerenciar e monitorar os projetos de
! ! B8l DTS Agosto/2026 Dezembro/2027 = Mensal 50% Programada

execucao.



M4.2

M4.3

A4.2.1: Selecionar sistemas existentes na UFES
que possam ser migrados.

A4.2.2: Avaliar o impacto e a viabilidade de
cada migragao para o SouUfes.

A4.2.3: Definir os projetos para migracao dos
sistemas e distribuir equipe.

A4.2.4: Contratagcdo de empresa terceirizada
qualificada para execucao dos projetos.

A4.2.5: Gerenciar e monitorar os projetos de
migracao de sistemas.

A4.2.6: Oferecer treinamento aos usuarios dos
sistemas migrados

A4.3.1: Identificar as APIs do Conecta GOV.BR

candidatas a integragao com os sistemas da
UFES.

Responsavel

DTS

DTS

DTS

DTS / DGGTI

DTS

DTS/ CSU

DTS

Data Inicial

Janeiro/2026

Margo/2026

Agosto/2026

Agosto/2026

Janeiro/2027

Junho/2029

Janeiro/2026

Data de Conclusao

Fevereiro/2026

Julho/2026

Setembro/2026

Dezembro/2026

Dezembro/2029

Dezembro/2029

Fevereiro/2026

Prazo de

Monitoramento

Fevereiro/2026

Julho/2026

Setembro/2026

Dezembro/2026

Mensal

Dezembro/2029

Fevereiro/2026

Percentual
da Meta

9%

9%

10%

9%

70%

9%

9%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



M4.3

A4.3.2: Avaliar o impacto e a viabilidade da
integragédo dos sistemas da UFES elencados
para integracao com as APIs do Conecta
GOV.BR.

A4.3.3: Definir os projetos para integracao dos
sistemas da UFES com as APIs do Conecta
GOV.BR e distribuir equipe.

A4.3.4: Contratacdo de empresa terceirizada
qualificada para execucao dos projetos.

A4.3.5: Gerenciar e monitorar os projetos de
integragédo dos sistemas da UFES com as APIs
do Conecta GOV.BR.

A4.3.6: Monitorar o desempenho das APIs
integradas.

Responsavel

DTS

DTS

DTS / DGGTI

DTS

DTS

Data Inicial

Margo/2026

Maio/2026

Agosto/2026

Janeiro/2027

Janeiro/2028

Data de Conclusao

Abril/2026

Julho/2026

Dezembro/2026

Dezembro/2029

Dezembro/2029

Prazo de

Monitoramento

Abril/2026

Julho/2026

Dezembro/2026

Mensal

Mensal

Percentual
da Meta

9%

10%

5%

70%

9%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



Objetivo: OES5 - Aprimorar a Experiéncia do Usuario, a Comunicagao e a Conscientiza¢ao sobre os Servigos de TIC
Melhorar a experiéncia dos usuarios, ampliando a divulgacao e a conscientizagao sobre os servigos oferecidos

Periodo: 2024 a 2030
Indicadores: Metas:
15.1: indice de satisfaco dos usuérios; M5.1: Atingir um indice de satisfacao dos usuéarios de 90% até dezembro de 2029;
15.2: Escala de maturidade em experiéncia do usuério do NN/g*; M5.2: Alcancar o nivel 4 da escala de maturidade em experiéncia do usuério até dezembro/2029;
15.3: Percentual de servigos de Tl incluidos no Catalogo de Servigos; M5.3: Incluir 100% dos servigos de Tl no Catalogo de Servigos até dezembro de 2026;
15.4: Quantidade de campanhas de divulgacéo e conscientizacao sobre os servigos de TIC; M5.4: Conduzir 2 campanhas anuais de divulgagéo e conscientizagdo sobre os servigos de TIC;
15.5: Percentual dos chamados resolvidos via autoatendimento. M5.5: Solucionar 50% dos chamados dos usudrios através do portal de autoatendimento até dezembro de 2028.

Data de
Conclusao

Prazo de Percentual Situagao

Responsavel Data Inicial

Monitoramento da Meta (status)

A5.1.1: Realizar diagndstico inicial da
satisfacdo dos usudrios e identificar principais DGGTI Janeiro/2026 Margo/2026 - Mensal 20% Programada
pontos de insatisfacao.

A5.1.2: Implementar pesquisa continua de
satisfagdo apos interacdes com servicos de DGGTI Abril/2026 Dezembro/2026 - Trimestral 25% Programada

TIC.

A5.1.3: Promover campanhas de
M5.1 conscientizagdo sobre os servigos de TIC e DGA Abril/2026 Dezembro/2029 - Semestral 15% Programada
boas praticas de uso.

A5.1.4: Capacitar continuamente a equipe de
atendimento para melhorar a experiéncia dos csu Abril/2026 Dezembro/2029 - Semestral 20% Programada

usuarios.

A5.1.5: Monitorar e analisar periodicamente o
indice de satisfacdo dos usudrios. DGGTI Abril/2026 Dezembro/2029 B Trimestral 20% Programada


https://www.nngroup.com/articles/ux-maturity-model/

Prazo de Percentual Situagao

: ici D nclus3 :
Responsavel Data Inicial ata de Conclusao Monitoramento da Meta

(status)

A5.2.1: Montar uma equipe de design e

STI Janeiro/2026 Dezembro/2028

N L. - Mensal 20% Programada
experiéncia do usuario.
A5.2.2: Definicao e documentagao de
processos, métodos, padrdes e ferramentas de STI Janeiro/2026 Dezembro/2027 - Mensal 35% Programada
design e experiéncia do usuario.
M5.2 A5,.2:3: Estabele.mmento e Ton.ltorament,o.de STl Janeiro/2028 Dezembro/2028 _ Mensal 15% Programada
métricas de design e experiéncia do usuario.
A5.2.4: Integracdo dos processos de design ao
ciclo de desenvolvimento, atendimento e STI Janeiro/2028 Dezembro/2028 - Mensal 15% Programada
suporte.
A5.2.5: Implantagéo de ciclos de feedback e . .
melhoria continua. STI Janeiro/2029 Dezembro/2029 - Mensal 15% Programada
ikl Rgahzar um Ievantament'o det?Ih.ado DGGTI Janeiro/2026 Margo/2026 - Mensal 20% Programada
dos servigos de Tl atualmente disponiveis.
M5.3
A5.3.2: Dese.n\iolver uma gstrutura pa,dronlzada DGGTI Abril/2026 Junho/2026 _ Mensal 20% HiearaTatk
para a descricdo dos servicos no Catalogo.



Prazo de Percentual Situagao

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Monitoramento da Meta

(status)

A5.3.3: Incluir todos os servigos de Tl

identificados no Catalogo, conforme a estrutura DGGTI Julho/2026 Setembro/2026
padronizada.

- Mensal 20% Programada

A5.3.4: Estabelecer um processo de revisao

periodica do Catalogo para garantir que todos DGGTI Outubro/2026 Dezembro/2026 - Mensal 15% Programada
os servicos estejam atualizados.

M5.3

A5.3.5: Promover campanhas de divulgagao do

Catalogo de Servigos para aumentar a DGA Julho/2026 Dezembro/2026

- Mensal 15% Programada
conscientizagdo entre os usuarios.

A5.3.6: Criar um canal de feedback para que os

usudrios possam sugerir melhorias e relatar DGGTI Outubro/2026 Dezembro/2026

- Mensal 10% Programada
problemas com o Catélogo.

A5.4.1: Planejar e desenvolver o contetdo das

. DGA Janeiro/2026 Margo/2026
campanhas anuais.

- Anual (margo) 20% Programada

A5.4.2: Implementar a primeira campanha de

M5.4 divulgagéo sobre os servigos de TIC.

DGA Abril/2026 Junho/2026 - Anual (junho) 20% Programada

A5.4.3: Avaliar a eficacia da primeira campanha

e coletar feedback dos usuérios. DER JLTE S A - Anual (setembro) 20% Programada



M5.4

M5.5

A5.4.4: Implementar a sequnda campanha de
divulgagcao com base nos aprendizados da
primeira.

A5.4.5: Realizar um relatério anual sobre as
campanhas realizadas e suas efetividades.

A5.4.6: Promover campanhas de
conscientizagdo continuas sobre novos
servicos de TIC.

A5.5.1: Realizar um diagndstico das principais
demandas dos usuarios no suporte técnico.

A5.5.2: Desenvolver e implementar uma base de
conhecimento para o portal de
autoatendimento.

A5.5.3: Integrar o portal de autoatendimento
com o sistema de gestao de chamados para
feedback em tempo real.

A5.5.4: Promover treinamentos para 0s
usuarios sobre como utilizar o portal de
autoatendimento.

Responsavel

DGA

DGA

DGA

CSU

CSU

CSU

CSU

Data Inicial

Outubro/2026

Janeiro/2027

Janeiro/2027

Janeiro/2027

Abril/2027

Abril/2027

Abril/2027

Data de Conclusao

Dezembro/2026

Dezembro/2029

Dezembro/2029

Margo/2027

Dezembro/2029

Dezembro/2029

Dezembro/2029

Prazo de

Monitoramento

Anual (dezembro)

Anual (dezembro)

Semestral

Mensal

Trimestral

Trimestral

Semestral

Percentual

da Meta

20%

10%

10%

20%

25%

20%

15%

Situagao

(status)

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada

Programada



Situagao

. . Prazo de Percentual
Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Monitoramento da Meta

(status)

A5.5.5: Realizar campanhas de conscientizagao
para incentivar o uso do portal de DGA Abril/2027 Dezembro/2029 - Semestral 10% Programada

autoatendimento.

M5.5

A5.5.6: Monitorar e avaliar o percentual de
problemas resolvidos via autoatendimento e cSu Abril/2027 Dezembro/2029 - Trimestral 10% Programada

ajustar estratégias conforme necessario.
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